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Resultats du premier sondage

Digitalisation des CFA, ou en étes-vous ?
- Commencé avant le Covid

- Démarré avec le Covid

- Apres |le Covid

- En réflexion

33%

33%

3%

25%




Resultats du deuxieme sondage

Selon vous, pour réussir la digitalisation d’'un CFA/OFA, il faut en priorité ?

- Evaluer les besoins 06%
- Sélectionner les outils 4%
- Former le personnel 26%

- Communiqguer avec les apprentis 3%
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De |a debrouillardise a la strategie multimodale

- La crise sanitaire et ses conséguences
- Acquisition rapide des équipements
- Montée en compétences technigues

- Expérimentation des outils et méthodes spécifigues au distanciel
- Renforcement du descendant
- Perception négative du numérique et de la modalité distancielle

Ea;ciculiérement Hybrid Action
- Fatigue

La formation digitale en mouvement

- CapitalisatiOn deS COmpétenceS vaUiseS et https://www.fffod.org/hybrid-action/article/hybrid-action-le-
développement d'une stratégie digitale cadre-national-pour-accompagner-I-hybridation-de-la-formation
- Des réponses a la question Qu’est-ce que digitaliser la formation?
- Les étapes de réalisation d'un projet de digitalisation
- Hybrid'Action
- La stratégie digitale est une stratégie d'établissement

- ROle essentiel de |la Direction
- Conduite de changement



https://www.fffod.org/hybrid-action/article/hybrid-action-le-cadre-national-pour-accompagner-l-hybridation-de-la-formation
https://www.fffod.org/hybrid-action/article/hybrid-action-le-cadre-national-pour-accompagner-l-hybridation-de-la-formation

 Les projets de digitalisation entrainent . Le changement peut aussi passer

Structures. modification de postures, de Do le réaménagement de salles
- P ! pour les rendre plus « adaptables »,

compétences, d'organisation, de valeurs, h L N
de régles... ouvertes, ou de négocier I'acces a
des tiers-lieux

* Ces changements de « rupture » |
necessitent un accompagnement * Le travalil de reingénierie doit étre

particulier et notamment : inscrit dans les agendas.

 De valoriser les expériences, les savoir faire
qui pourront étre réutilisés dans la nouvelle
organisation

e De donner une vision de « la ou I'on va »

* D'y aller a petits pas en egrenant des
expérimentations

* De faire participer toutes les strates de
'écosysteme (équipes internes, maitres
d'apprentissage, apprentis)

 De monter en compétences celles et ceux qui
en ont besoin sur le numeérigue et toutes ses
possibilités.




Marie-Helene CAUET

Le cadre legal de |2
formation multimodale en
apprentissage

Consultante Formatrice / Droit de la formation

amnyos - s,
& Consultants
\__'Eﬁuupe Groupe amn4os FTHLT ToRATON

fied




Un cadre legal qui a fortement evolue avec la loi « Avenir professionnel »

* Financement des CFA : passage d'une logique de « subvention » des Régions a un
filnancement au « coUt contrat » par les opérateurs de compétences (OPCO)

» Impacts sur le modele économique (cf. partie 4)

» Création de CFA : simplification et possibilité de créer des « CFA d’entreprise »
» Intégration au marché concurrentiel de 'activité de formation en apprentissage
» Diversification d'activité pour de nombreux organismes de formation

» Qualité de I'apprentissage : obligation de certification « Qualiopi » pour tous les OFA
* Quelques chiffres :

- A cejour:3000 CFA et plus de 100 CFA d’entreprise
- Pres d'un million d'apprentis fin 2022




Un developpement des formations multimodales en apprentissage

» Des conditions de réalisation encadrées par la loi : lorsgu’elle est réalisée en tout ou
partie a distance, la formation des apprentis obéit aux mémes regles que celles posées
pour la formation professionnelle (assistance technigque et pédagogique, information sur
les activités a réaliser a distance et leur durée moyenne, évaluations)

Ce qui Induit :
> Des mentions spécifiques dans les conventions de formation par apprentissage
» Des modalités particulieres de justification de |a réalisation de |'action

QUALIOPI ET LA FORMATION

MULTIMODALE
/ ;

A télécharger sur le
site du FFFOD

Eléments de preuve )
&@

2023



https://www.fffod.org/s-informer/article/qualiopi-et-la-formation-multimodale
https://www.fffod.org/s-informer/article/qualiopi-et-la-formation-multimodale

Une approche pratique pour repondre aux questions des OFA

» Quelles sont les obligations Iégales liées a la multimodalité ?

» Quels impacts sur le lieu de formation de I'apprenti ?

» Comment s’articulent temps de travail et temps de formation de I'apprenti ?
» Comment s’organise la formation dispensée par I'OFA ?

» Quelle organisation administrative et juridique du CFA ?

Des références Une FAQ pour les adhérents du FFFOD
juridiques...
Des exemples...

Des bonnes
pratigues...




Ingénierie & Myriam HENRY
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Apprendre et se former en transport et logistique '




Reussir un projet de digitalisation d'une formation

= Mobiliser une équipe aux profils variés avec des compétences en ingénierie
pédagogique et numérique pour pouvoir assurer les missions suivantes :
» L'administration de |la plateforme
» La formation des équipes pédagogiques (formateurs, tuteurs, maitre d’apprentissage)
» La production de ressources pédagogiques
» Les supports technigues et pédagogiques,

» Et par le biais de ces missions répondre aux questions suivantes :

»Comment adapter I'ingénierie pédagogique aux habitudes et comportements des jeunes en
apprentissage ?

»>Comment accompagner les équipes internes/externes dans le projet ?




Comment adapter I'ingenierie pedagogique aux habitudes et comportements
des apprentis ?

Ce qui est important, c’est de donner envie a nos apfrentis de poursuivre leur parcours de
formation, de garder leur motivation et engagement,

» Définir le cadre de leur apprentissage et préciser ce que I'on attend d'eux
»Donner des reperes et les moyens d’'évaluer la progression

»Proposer des modules de courtes durées

»>Varier les activités et les outils

»Valoriser le parcours de l'apprenti

Quelques pistes :

» Construire un scénario pédagogigue qui favorise 'engagement

» Partir de situations réelles ou rencontrées dans lesquelles les apprentis pourront s'identifier
» Proposer des activités permettant des mises en application

» Prévoir des feedbacks immeédiats pour chaque activité

»Planifier des temps d'activités individuelles et collectives

»Planifier des temps d'accompagnement (tutorat, coaching...)

fied




Comment accompagner les equipes internes/externes dans le projet

= | 'équipe est constituée de formateurs, tuteurs, maitres d'apprentissage mais aussi de
collaborateurs en charge de administratif et de l'informatique.

= 5 étapes essentielles :

» Sensibiliser

» Former

» Professionnaliser

» Accompagner, communiquer

» Partager les retours d'expérience de chacun




Directeur
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Formation Quverte a Distancse




Modele economique de la formation multimodale

1. L'évolution du contexte économique
2. Les postes de charges

3. Les financements possibles (fonctionnement et investissement)




Modele economique de |a formation multimodale

PARTIE 4 - MODELE ECONOMIQUE

Capter et accompagner les nouveaux publics :

un enjeu pour assurer la source de financement des CFA/OFA
|dentifier les colts/investissements

Prise en compte du temps homme

Tutorat des parcours

Conditions de rémunération des temps nouveaux induits

par la digitalisation

Ressources pédagogiques :

cession droits d auteur, hébergement et sauvegarde, obsolescence
Opportunités et leviers de financement d'un CFA

Les financeurs en résume

Mesure du temps-homme en fonction du dispositif déployé

Du + (accessoire) au +++++ (indispensable)

Dispositifs / modalités

Temps homme

conception

Temps homme sur Temps homme sur

la production de

ressources

la réalisation des

formations

100% présentiel sans enrichissement numeérique

i, oo i o o wa | ©000 | G ©
et | 0000 | G | €00
EIE?;;Q{?S;:SE“&E' ! distanciel avec ressources peu o o o 0 00000 0 O 0 0
Présentiel enrichi, individualisé et tutoré 1+ ]+ (4] +]+] 00000
R [+ 00
Utiisation de simulateurs o o 0 o o o o 0
Animation de communautés, forum, réseaux sociaux o o O O o
iu:li_lr!.wgtiiﬂn par outils de création d'activités (klaxoon, 0 0 0
Animation de classes virtuelles 0 c 0 0 0 o
[+

o0




Modele economique de la formation multimodale

Apparait alors un poste de charge lié a la mise a
jour des ressources pédagogiques. En effet, que ce
soit pour des questions d'obsolescence des cours
gux-mémes (notamment suite a4 des évolutions de
référentiel des dipldmes ou législatives) ou des logiciels
permettant leur fonctionnement, il importe de prévoir le
financement de ces mises a jour. Et plus la base de
données initiale est large et plus sa mise a niveau sera
colteuse. Si on prend en compte un amortissement
des ressources pédagogiques sur 3 ans, cest a
partir de |la 4eme année que la question se posera.

PARTIE 4 - MODELE ECONOMIQUE
Capter et accompagner les nouveaux publics :
un enjeu pour assurer la source de financement des CFA/OFA
|dentifier les colts/investissements
Prise en compte du temps homme
Tutorat des parcours
Conditions de rémunération des temps nouveaux induits
par la digitalisation
Ressources pédagogiques :

Tableau des financeurs publics et privés

Financeurs

publics Mécanisme de financement

Type de financement

cession droits d’auteur, hébergement et sawegarda{nhsnlascenna ]
Opportunités et leviers de financement d'un CFA

Les financeurs en résumeé

C——————————————>

France
Compétences

Détermine les MNiveaux de Prise en
Charge (NPEC) émis par les Branches.
Les NPEC, d'une enveloppe globale de
4Mds€, permettent le financement des
CFA par les OPCO

France Compétences répartit les fonds mutualisés
de la formation professionnelle aux OPCO pour
les NPEC des contrats d'apprentissage et finance
les régions pour soutenir les CFA et les OPCO
pour la promotion de l'alternance

Régions

Les régions participent, de fagon
autonome, aux investissements des CFA
et a la majoration des NPEC fixés par
les branches pour les CFA les plus en
difficulté

» Subvention d'investissement : ~1 appel a
projet / an / région (enveloppe nationale de
180mé€ en 2020) ;

« Subvention pour majoration des NPEC : ~1

appel & projet / an / région.

OPCO

Les OPCO assurent le financement
des NPEC (4Mds€) et des frais
annexes (ler eéquipement, mobilité,
restauration, heébergement, handicap),
lls assurent également des subventions
d'investissement

Financent le co(t contrat du CFA aprés accord de
prise en charge au niveau de chaque branche.
Assurent des subventions d'investissement ou
d’'équipement via des appels & projets (pas le cas
pour tous les OPCO)

fied




S’inscrire aux Masterclass du

Adhérez au FFFOD'! FFFOD

Echanger entre pairs Pour des besoins spécifiqgues
Participer a des groupes de d'accompagnement

travall Avolr des réponses adaptees au
Entrer dans un parcours contexte, environnement et
d'intégration enjeux de la structure et/ou

) réseau et/ou branche
Monter en compétences sur la . ) .
nultimodalité Format 1 journée, petit groupe,

travaux collectifs
Oprxd0

Choix de thématiques sur |la
b Mmultimodalité

CONTACTEZ-NOUS'!
contact@fffod.fr

[=]
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www.fffod.org

@ contact@fffod.fr

u @fffod

m Forum des acteurs de la formation digitale
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